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UNE APPROCHE SUR-MESURE, INNOVANTE ET 
OPÉRATIONNELLE 

MISE EN OEUVRE 

Å Code et valeur du luxe  

Å Expérience client 

Å Performance commerciale 

CONSTAT 

STRATÉGIE 

Å Histoire et image de la marque 
  Å Développement commercial  

Å Optimisation relation client 

Å Communication transversale 

Å Stratégie digitale 

Å Leadership 

Å Performance commerciale  

Å Communication non-verbale, verbale et 
écrite 

Å Gestion de projet 

Å Image de soi  

Å Ressenti émotionnel 

Å Grooming Å Efficacité relationnelle 

Å Coaching individuel et collectif 

Å Conduite du changement 

Å Compétences managériales Å Gestion du temps / Gestion du stress 

Å Gestion de conflits 
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¢ƛǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ƴƛǾŜŀǳ L 
 
 ω DBA (Doctorate in Business Administration) 
 
 ω DǊŀŘŜ de Master - Diplôme (16 spécialisations) 
 
 ω aŀƴŀƎŜǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
 
 ω aŀƴŀƎŜǊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
 
 ω Expert(e) en stratégie digitale 
 

¢ƛǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ƴƛǾŜŀǳ LL 
 

 ω wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
 
  
 

¢ƛǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ƴƛǾŜŀǳ LLL 
 

 ω Responsable administratif 
  

FORMATION PROFESSIONNELLE  
PARCOURS CERTIFIANTS : TITRES RNCP 
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Nos Experts AXESSIO  

enseignent dans les meilleures Business 

Schools internationales  

BUSINESS SCHOOLS PARTENAIRES 
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Comprendre les besoins 
implicites et vous 

accompagner dans  
votre réussite 
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Recourir à un expert, 
cõest bien. 

Trouver le bon, cõest 
mieux. 
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ó 
Expertise 

LuXe 
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Pôle LuXe LYDIA HARROCH 
DIRECTRICE PÔLE LUXE 

Après avoir occupé pendant près de 20 ans diverses 
fonctions dans le monde de la Beauté, de la Mode et de 
lõArt au sein de Groupes hôteliers. Elle a choisit de mettre 
ces talents au service des petites et grandes entreprises 
pour les accompagner dans leurs déclinaisons 
opérationnelles. 

Depuis 2011, elle est Expert Retail et Stratégie de Marque 
pour le Salon Professionnel de la Mode WHOõS NEXT . 

Également professeur à lõ I.A.E de Paris Sorbonne, à 
lõE.N.S.A.M.Paris (Masters Management de la Qualit®),lõ 
I.S.E.P Paris - Institut Supérieur d'Electronique de Paris et 
VATEL International Business School Hotel & Tourism 
Management. 
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Diplômée dõ®tudes supérieures à HEC en « Stratégie et management 
des entreprises », elle a occupé pendant près de 16 ans diverses 
fonctions marketing et commerciale au sein de grands groupes 
internationaux. En tant que manager commercial grands comptes, elle 
a eu la responsabilité dõun portefeuille de clients Européens 
dégageant plus de 7M£ de chiffre dõaffaire et 2M£ de marge par an. 

Depuis 2009, elle a capitalisé sur cette expérience professionnelle et ses 
certifications aux métiers du coaching et de la formation pour 
apporter toute son expertise managériale et commerciale aux 
entreprises  quõelle accompagne dans le développement de leur 
performance.   

Egalement elle enseigne au sein de cycles diplômants la stratégie 
marketing, le management et la vente auprès des écoles de 
commerce telles que lõISC Paris Business School, lõESG Paris School of 
Business. 

CHARLOTTE VITASSE 
DIRECTRICE ADJOINTE POLE LUXE 
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PATRICK TAFFIGNON 
CONSULTANT 

Après avoir occupé pendant près de 15 ans diverses fonctions 
marketing et stratégique au sein de groupes tels que LõOREAL, 
CALVIN KLEIN, LANCASTER GROUP ou LVMH, il a 
développé nombre de lignes de produits (cosmétiques, parfums, 
champagneé) et implémenté dõencore plus nombreuses 
stratégies marketing accompagnées de leurs déclinaisons 
opérationnelles. 

Depuis 2008, il a ajouté à cette première expertise une double 
spécialisation dans le conseil (marques luxe/premium françaises et 
internationales) et les Relations Humaines (formation, coaching 
(coach certifié Paris-VIII). 

Également professeur, conférencier, et responsable dõun 
programme dõenseignement en anglais dans une grande école 
de commerce internationale. 
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AXESSIO PARIS 
11 rue Tronchet 
75008 Paris 
Tél : +33 1 53 42 18 18 

AXESSIO LONDON Ltd 
21, Dartmouth Street, 
Westminster London 
SW1H9BP 
Tél : +44 (0)207-304-7046 

AXESSIO AUSTIN, TX (USA) 
80 Red River street Suite 213 
Austin, TX 78701 
Tél:  +1 (512) 963-0467 

www.axessio.com 


